Les 25 meilleurs sites Web québécois B2C selon l’Indice Secor-Commerce 2006
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Les cinq meilleurs sites québécois B2C dont les concepteurs ont reçu une tape appréciative sur l’épaule agrémentée d’un prix d’excellence le 12 avril dernier à Montréal à l’occasion du dévoilement des résultats de l’Indice Secor-Commerce 2006 sont ceux de : 

Desjardins Sécurité Financière : www.desjardinssecuritefinanciere.com (1e position)

Bell Canada : www.bell.ca (2e position)

Mouvement des caisses Desjardins : www.desjardins.com (3e position)

Radio-Canada : www.radio-canada.ca (4e position) et

Vidéotron : www.videotron.ca (5e position).

Les sites Web qui ont été évalués sont issus du palmarès des 500 plus grandes entreprises du Québec publiées annuellement par la revue Commerce. Pour être éligibles, les sites Web doivent représenter une entreprise dont le siège social se trouve au Québec ; s’adresser aux consommateurs et afficher bien plus qu’une vitrine informationnelle. 

Louis Duhamel, Associé chez SECOR-TAKTIC, a mentionné que : ‘’l’Indice Secor-Commerce de 2006 coïncide avec le 10e anniversaire du Web. Le Web est un médium encore très jeune qui continue d’évoluer, de même que les internautes. En ce sens, il faut bien que l’indice évolue également’’. 

L’Indice Internet Secor-Commerce, outil d’évaluation Web considéré comme l’un des plus complets au Québec, a pris naissance il y a cinq ans. C’est une équipe composée d’une douzaine d’évaluateurs de SECOR S2i web, de ConseilAction et récemment enrichie d’Utilitest qui a fixé le TOP 25 des sites Internet de cette année. 

SECOR a évalué le critère de création de valeur pour le client des sites Web; S2i web l’expérience de l’utilisateur; ConseilAction la communicabilité, tandis qu’Utilisest a effectué des tests d’utilisabilité, le tout ayant été jaugé à partir d’une méthodologie rigoureuse.

La pondération de la valeur-client a été de 40 % ; celle de l’expérience de l’utilisateur de 25 %, suivie des tests d’utilisabilité qui comptaient pour 20 % et de la communicabilité pour 15 %.

Le Top 25 des sites Web québécois qui se sont distingués par leurs meilleures pratiques Web B2C sont fournis, selon la position qui leur a été attribuée :

1 - Desjardins Sécurité Financière : www.desjardinssecuritefinanciere.com 

2 - Bell Canada : www.bell.ca 

3 – Mouvement des caisses Desjardins : www.desjardins.com 

4 - Radio-Canada : www.radio-canada.ca 

5 - Vidéotron : www.videotron.ca 

6 – Metro www.metro.ca
7 – Cogeco www.cogeco.ca
8 – RONA www.rona.ca
9 – Archambault www.archambault.ca
10 – TELUS Québec www.telusquebec.com
11 – Gaz Métropolitain www.gazmetro.com
12 –Société des alcools du Québec www.saaq.gouv.qc.ca
13 – Yoplait www.yoplait.ca
14 –Hydro-Québec www.hydroquebec.com
15 – Air Canada www.aircanada.com
16 – L’Oréal www.lorealparis.ca
17 –Protectron systèmes de sécurité www.protectron.com
18 – Sico www.sico.ca
19 – Industrielle Alliance www.inalco.com
20 – Banque Nationale du Canada www.bnc.ca
21 – SSQ Groupe financier www.ssq.ca
22 – Via Rail Canada www.viarail.ca
23 – La Senza www.lasenza.com
24 – Cinémas Guzzo www.cinemasguzzo.com
25 – Mégabloks www.megabloks.com  
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